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REGULAMENT
PRIVIND ACCESUL CU ANIMALE DE COMPANIE DE TALIE MICA

IN INCINTA CENTRULUI COMERCIAL ERA SHOPPING PARK ORADEA

L Definirea Notiunilor
In sensul prezentului regulament, termenii si expresiile de mai jos au urmétoarele semnificatii:
Abandonarea unui animal - l3sarea unui animal, fard supraveghere, in incinta Centrului Comercial.

Accesul cu animal de companie — intrarea unei persoane majore insotitd de un animal de companie de
talie mic# n incinta Centrului Comercial.

Animalul de companie — orice animal detinut sau destinat de a fi detinut de catre om, fard a fi crescut in
interes economic, in special pe langa casa, pentru agrement sau companie (spre exemplu: caini, pisici,
iepuri, porci de Guineea, dihori, soareci, sobolani).

Animalul de companie, in sensul prezentului Regulament — Animal de companie de talie micé, care
nu depéseste dimensiunile de 15 kg si 50 cm si céruia i se permite prin Regulament accesul in Centrul
comercial, in spatiile si zonele indicate in Regulament.

Animalul de interes economic - animal crescut de om in scopul obtinerii diferitelor produse de origine
animald, precum alimente, 14n#, piele §i bland, inclusiv animalele destinate a fi utilizate in scopuri
economice.

Animalul de terapie - animal cu rol de a oferi sprijin psiho-emotional, pe bazi de documente de
certificare eliberate de institufii abilitate sau de specialisti recunoscuti.

Animalul siilbatic — orice animal, cu exceptia celor domestice si a celor de companie.

Ciinele de salvare - cdine atestat de organizatiile abilitate (membre FCI-Federatia Chinologica
Internationald sau IRO - International Rescue Dog Organisation) pentru céutarea persoanelor disparute,
prinse sub dardmaturi sau in avalange. Atestarea (RH) se mentioneazi in carnetul de performanta al
céinelui.

Ciinele utilitar - orice céine folosit de unitifile de politie, de jandarmerie, de alte unitafi militare, de
unitifile vamale, de serviciile de securitate, protectie si pazd, de persoanele cu dizabilitéfi, precum §i orice
cine folosit in caz de dezastre sau de citre organizatiile neguvernamentale in activititile educative,
terapeutice, de cdutare si salvare sau utilitare.

Centrul Comercial — Centrul Comercial Era Shopping Park Oradea, situat in Oradea, str. Calea Aradului,
nr. 62, jud. Bihor
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Insotitorul animalului de companie- persoana fizici aflatd in deplinatatea facultatilor mintale, care a
implinit vérsta de 18 ani, care define in ingrijire un animal. In cazul in care animalul este un caine, acesta
trebuie si fie inregistrat, pe numele insotitorului, in Registrul de Evidenta a Cdinilor cu Stipan (RECS).

Locatarul — persoan juridici care foloseste un spatiu comercial din cadrul Centrului Comercial, pus la
dispozitie de cdtre proprietar, spatiu in care permite accesul vizitatorilor,

Proprietarul Centrului Comercial - HFS INVEST S.R.L., societate cu rispundere limitatd, cu sediul in
. Mun. Oradea, Calea Aradului, nr. 62, Jud. Bihor, inmatriculatd la Registrul Comertului sub nr. -
J2005020000407, Cod Unic de Identificare Fiscald : RO 18169674, cont bancar nr.
RO43BREL0002004631240100, deschis la Libra Internet Bank, reprezentati legal de catre CBRE REAL
ESTATE CONSULTANCY S.R.L., avind sediul in Romania, Bucuresti, sector 1, Calea Floreasca nr.
165, Cladirea One Tower of Bucharest, Spatiul nr. 1, Etaj 14, inmatriculatd la Registrul Comertului sub
numarul J1997006638407

Spatiile Comune — zonele de parcare, strizile, drumurile, parcurile, holurile de la intrare, scérile rulante,
benzile de rulare, lifturile pentru clienti, pasajele, palierele §i toaletele pentru clienti din Centrul
Comercial i din zonele conexe, zonele de folosin{d comund, unde vizitatorii, au dreptul sa intre sau pe
care au dreptul si le foloseascd conform prevederilor Regulamentului de Functionare.

Spatiul Comercial/ Spatiile Comerciale — spatiul/spatiile din incinta Centrului Comercial puse la
dispozitie, sub orice formd de citre HFS INVEST SRL, in calitate de proprietar diversilor agenti
economici, ori altor persoane juridice in vederea desfagurarii activititilor de comert, divertisment, prestare
de servicii, cultural — artistice, etc, in care vizitatorii centrului comercial au acces,

Zonele de joacii — toate zonele interioare §i exterioare din incinta Centrului Comercial in care sunt
amplasate diferite echipamente, aparate, accesorii destinate copiilor - indiferent dacd acestea sunt
amplasate in Zonele Comune ori in Spaiile Comerciale.

Zona de food court - spatiu din interiorul gi/sau exteriorul Centrului Comercial alcétuitd dintr-o sald de
mese comund si mai multe restaurante §i cofetérii in care se prepard/ comercializeazi/servesc preparate
alimentare de orice tip.

IL Animale care nu au acces in Centrul Comercial:

i.  Animale agresive;
ii.  Animale de talie medie, adici intre 50-65 cm sau de talie mare - peste 65 cm;
ili.  Animale exotice;

iv.  Animale firi stdpan - orice animal identificat in perimetrul Centrului Comercial, in afara pazei
insofitorului acestuia, necontrolat, nesupravegheat, liber, abandonat, neidentificat. fn situatia in
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care in Centrul Comercial este identificat un animal fard stipéan sau abandonat, administratorul
spafiului comercial va putea proceda la gésirea unui adipost pentru acesta pand la identificarea
proprietarului, pe cheltuiala acestuia din urma. in cazul in care proprietarul nu este identificat in
termen de 24 de ore, animalul se considerd féra stdpén si poate riméne In custodia permanenti a
unitifilor specializate in ingrijirea animalelor fara stipén.

v.  Animale silbatice;

vi.  Cdine periculos — cfine, ce nu are acces in Centru Cdmercial, indiferent de dimensiuni,
aparfinidnd urmétoarelor rase, grupate in doua categorii, conform prevederilor aplicabile din OUG
55/2002, dupd cum urmeazi:

1. categoria I: cdinii de lupta §i de atac, asimilafi prin caracterele morfologice cu cdini de tipul Pit
Bull, Boerbull, Bandog si metisii lor;

2. categoria a Il-a: cdinii din rasele American Staffordshire Terrier, Tosa, Rottweiller, Dog
Argentinian, Mastino Napolitano, Fila Brazileiro, Mastiff, Ciobanesc Caucazian, Cane Corso si
metisii lor.

vii.  Céine agresiv, care este, conform prevederilor aplicabile din OUG 55/2002, dupi cum urmeazi:
- orice céine care, firi si fie provocat, musc# sau ataci persoane ori animale domestice in locuri

publice sau private;
- orice cine care participd la lupte intre cdini sau care a fost antrenat in acest scop.

Nu intrd in categoria cdinilor agresivi orice céine folosit de unitigile de politie, de jandarmerie, de alte
unit&ti militare, de unitétile vamale sau de serviciile publice de securitate, protectie si pazi, care, aflindu-
se In misiune, a atacat sau a mugcat o persoana.

viii.  Specii de animale aflate pe cale de disparitie.

1. Reguli generale.

1. Intrarea in Centrul Comercial insotit de cétre un animal de companie de talie mica, presupune
cunoagterea §i agrearea prezentului Regulament.

2. Aducerea la cunostinfa publicului a acestui Regulament se face prin afigarea la punctele de
informare din Centrul Comercial si prin afisarea pe pagina de internet a Centrului Comercial (https:/era-
oradea.ro/, https://www.facebook.com/eraoradea).

3. Administratia Centrului Comercial nu este responsabild pentru nicio consecintd imediatd sau
ulterioard, directa sau indirectd, a nerespectirii prezentului Regulament.

4, Vizitatorii Centrului Comercial au obligatia de a utiliza facilitatile oferite de Centrul Comercial,
inclusiv dar fird a se limita la cele legate de accesul cuanimale de companie , intr-un mod adecvat
activitdfilor desfdsurate in acesta, conform prezentului Regulament, legislatiei aplicabile, bunelor
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moravuri §i linistii publice, indicatiilor reprezentantilor Centrului comercial si/sau subcontractanfilor
acestuia, ale personalului de securitate i ale personalului cu atribufii PSI.

5. Accesul vizitatorilor in Centul comercial insofifi de animale de companie de talie mici este
permis n Spatiile Comune exterioare si interioare ale Centrului Comercial, cu excepfia Zonelor de joaci
si Zonelor de food court.

6. Pentru a nu exista interpretari, proprietarul Centrului Comercial permite accesul vizitatorilor
insotiti de-animale de companie in zonele de parcare, strizile, drumurile, parcurile, holurile de la intrare,
scérile rulante, benzile de rulare, lifturile pentru clienti, pasajele, palierele si toaletele pentru clienti din
Centrul Comercial §i din zonele conexe, zonele de folosintd comund, unde vizitatorii, au dreptul s& intre
sau pe care au dreptul si le foloseascd, cu exceptia Zonelor de joaca si Zonelor de food court.

7. Accesul cu animale de companie in celelalte spafii la care vizitatorii au acces din cadrul Centrului
Comercial, de tipul Spatiilor Comerciale (magazine, saloane, locuri in care sunt amenajate expozifii,
cafenele etc) este in controlul exclusiv al Locatarilor . Locatarii decid dac restricfioneazi sau nu accesul
vizitatorilor cu animale de companie in perimetrul Spatiilor Comerciale pe care le folosesc precum si
modalitatea in care decizia luati este adusi la cunostinta vizitatorilor,

8. Proprietarul Centrului Comercial nu f§i asuma nicio responsabilitate in legiturd cu modul in care
detintorii Spatiilor Comerciale inteleg si permitd/restricfioneze accesul vizitatorilor insofiti de animale in
respectivele spatii ori s comunice vizitatorilor masurile luate.

0 Vizitatorii insotitii de animale prezenti in Centrul Comercial au obligaia de a verifica la intrarea
in Spatiile Comerciale daci accesul cu animale le este permis in perimetrul respectiv si de a respecta
indicatiile/restrictiile impuse deLocatari .

10. Din motive de securitate §i sigurantd alimentar, accesul vizitatorilor insofifi de animale nu este
permis in Zonele de joaca i Zonele de food court. In aceste zone vor fi amplasate la vedere semne de
atenfionare privind interzicerea accesului cuanimale , indicatii pe care vizitatorii au obligafia si le
respecte.

1. Limitarile de acces nu se aplicd in cazul animalelor de terapie, a céinilor utilitari §i de salvare
aflati in misiune.

12. Cainii utilitari si cAinii de salvare aflati in misiune sunt supusi reglementérilor nationale specifice.

IV.  Limitiri ale accesului animalelor in incinta Centrului Comercial si a Spatiilor Comerciale.

1. Nu este permis accesul in incinta Centrului Comercial cu animale periculoase sau agresive,
indiferent de dimensiuni

2, Nu este permis accesul in incinta Centrului Comercial cu animale de talie medie si mare.
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3 Nu este permis accesul in incinta Centrului Comercial persoanelor care nu au implinit 18 ani si
sunt Tnsotite de animale de companie.

4, Un proprietar sau detindtor poate vizita Centrul Comercial insofit de maxim un animal de
companie.
5. In incinta Centrului Comercial nu sunt permise activitéfile de dresaj(fara acordul Proprietarului

Centrului Comercial), hrénirea animalelor de companie, utilizarea juc#riilor sau desfdsurarea oricaror
altor activitd{i care ar putea crea competitie intre animale.

6. Din motive de igien3 sanitard nu este permis accesul ori stationarea persoanelor insofite de
animale de companie in niciuna din zonele in care se prepard, servesc sau comercializeazd produse
alimentare.

% Din motive de securitate, nu este permis accesul ori stationarea cu animale de companie in zona
spatiilor de joac# pentru copii, ori in preajma copiilor.

8. Nu este permis accesul persoanelor insofite de animale de companie in niciunul din Spatiile
Comerciale in care Chiriasii restricfioneazi in mod expres accesul acestora. Restrictiile vor fi semnalizate
prin marcaje de atenfionare sugestive.

9. Nu este permis accesul in Centrul Comercial al animalelor bolnave si/sau aflate in perioada de
esftru.
10. Pe toata perioada vizitei in Centrul Comercial, animalele de companie vor fi finute in lesd, in

brate sau in cuscd ori in geantd de transport.

11. Lesa, care trebuie si fie scurtd, de maxim 1,5 m, trebuie sa permitd controlul animalului de
companie in orice situatie.

12. In cazul cainilor, la intrarea in Centrul Comercial, defindtorii vor avea asupra lor carnetul de
sanitate sau un alt document care atesta efectuarea actiunilor sanitar-veterinare, precum vaccindri,
deparazitiri, eliberat de un cabinet veterinar autorizat si identificarea si inregistrarea in RECS(original sau
copie).

13. Vizitatorii Centrului Comercial insotiti de animale de companie au obligatia de a urmiri si
respecta semnele de atenfionare referitoare la accesul animalelor de companie in diferite Spatii
Comerciale ori zone ale Centrului Comercial si de a nu intra, insofiti de animale de companie in
perimetrul in care accesul acestora este restricfionat.

14, Este interzis accesul persoanelor insofite de animale de companie in spatiile de joaca pentru copii
si in zonele de comercializare si servire a produselor alimentare. Cinii utilitari, de terapie ori de salvare
aflati in misiune, sunt exceptati de la prevederile prezentului articol.

15. Numarul animalelor prezente simultan in centrul Comercial poate fi limitat de cétre personalul
Centrului Comercial in funcfie de dimensiunea si de gradul de aglomerare al spatiului ori ca urmare a
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comportamentului animalelor, caz in care definatorii de animale sunt obligati s astepte in exterior, pand
ce un alt defindtor cu animal elibereaza spatiul respectiv.

16. Persoanele care prezintd zoofobie sau alergii la parul de céine sau de pisicd sau alte alergii la
animale pot solicita insotitorilor animaleclor s& mentind o distan{d rezonabild ori pot solicita ca acestia sd
astepte in alt spatiu, cu respectarea ordinii intrdrii in spatiul in cauzi,

V. Mentinerea curiifeniei, pistrarea linistii si sigurantei vizitatorilor centrului.

1. Insotitorii animalelor trebuie si se asigure ci animalele nu cauzeazi disconfort sau deranj
cliengilor Centrului Comercial, Locatarilor, colaboratorilor si personalului Centrului Comercial §i altor
animale prezente in Centrul Comercial.

2, Pe toata durata vizitei in Centrul Comercial, insofitorii vor avea asupra lor un kit minim de igiena,
compus din pungi de unica folosin{i si servefele, in vederea mentinerii curéteniei in urma animalului de
companie, prin colectarea si eliminarea de indaté a deseurilor produse de animal, prin depunerea acestora
in recipiente/cosuri de gunoi special destinate degeurilor animale, amplasate in Centrul Comercial.

3. Animalul de companie trebuie sa fie ingrijit i educat pentru a nu provoca deranj pentru restul
vizitatorilor centrului.

4, Animalul de companie trebuie sa fie sinatos, curat §i sd nu prezinte semne de boalé contagioasd
sau paraziti externi.

5. Animalul de companie trebuie supravegheat gi mentinut sub control permanent de cétre
insotitorul sau.

6. Insotitorii animalelor se vor asigura ci acestea nu se urcd pe obiectele de mobilier/ rafturi/
produsele expuse in magazinele din Centrul Comercial si nici nu le prejudiciazi in vreun fel, in caz
contrar insotitorii fiind direct rdspunzitori pentru prejudiciul creat.

7 Este strict interzisa lsarea animalului de companie nesupravegheat, legat ori incuiat in oricare
din spatiile Centrului Comercial, din interior §i exterior.

8. Avénd in vedere impredictibilitatea comportamentului animalelor la contactul cu alte animale
sau cu terfe persoanc prezente in Centrul Comercial, pentru siguranta tuturor vizitatorilor Centrului
Comercial, insofitorii animalelor au obligatia s3 stapaneasca animalul §i sd paraseasca incinta Centrului
Comercial imediat ce acesta arati o atitudine agresiva fafa de un alt animal sau persoand aflati in incinta.
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VL. Rispunderea insofitorilor animalelor

1. Insotitorii animalelor sunt obligati si prezinte, la cererea personalului Centrului Comercial,
carnetul de sdnitate al animalului, care s ateste, in functie de specie, ca este vaccinat si deparazitat
conform legislatiei in vigoare. in plus, pentru animalele de terapie si pentru cinii utilitari, insotitorii
acestora trebuie sa prezinte documentele de certificare eliberate de institufii abilitate sau de specialisti
recunoscufi.

2. Proprietarii si/sau defindtorii care insofesc animalele de companie sunt direct rispunzitori de
actiunile animalului in incinta Centrului Comercial si de eventualele daune provocate, rispunzind
conform legislatiei in vigoare. Raspunderea proprietarilor/detinatorilor include fird a se limita la, orice
prejudicii directe sau indirecte aduse bunurilor sau persoanelor de citre animalul, actiunile sau inactiunile
acestuia.

3. insofitorul animalului de companie, prin accesarea Centrului Comercial, i$i asuma intreaga
responsabilitate in ceea ce priveste respectarea prezentului Regulament, a zonelor de acces cu animalul de
companie, precum §i a oricdror pagube sau vitamari produse tertilor ori Centrului Comercial de cétre
acesta.

4, Personalul Centrului Comercial are dreptul sa solicite persoanei insotite de animalul de companie
parésirea Centrului Comercial in situatia in care nu sunt respectate prevederile prezentului
REGULAMENT, iar aceasta persoand este obligata sa se conformeze.

5. Administratia Centrului Comercial, prin reprezentatul desemnat, are dreptul de a interzice accesul
in incintd a persoanelor care incalcd REGULAMENTUL, cat si animalelor de companie care au dovedit
comportament agresiv.

6. Insotitorii animalelor sunt obligati sa respecte, in orice moment, orice indicatie sau instructiune a
reprezentantilor magazinelor din Centrului Comercial,a pompierilor si a altor forte de ordine, precum si a
conducerii Centrului Comercial ori a reprezentantilor acestora sau a personalului Centrului Comercial.

7. In situatia in care animalul deranjeaza alte persoane ori murdéreste spatii din incinta Centrului
Comercial fird ca proprietarul ori definitorul siu s ia masuri imediate pentru linistirea animalului,
pérdsirea Spatiului Comercial ori a Centrului Comercial, curatarea dejectiilor animalului, personalul
Centrului Comercial poate pretinde proprietarului/ detindtorului animalului plata unei sume de 100 LEI cu
titlu deamenda .

8. Orice inciélcare a prevederilor prezentului Regulament de cétre insofitorii animalelor poate fi
sanctionatd de citre Administratorul Centrului Comercial prin aplicarea unei amenzi de pana la 500 lei.

9. Prin accesarea Centrului comercial, sub rezerva respectdrii Legii nr. 333/ 2003 privind paza
obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, republicatd, cu modificérile i completarile
ulterioare, si a Regulamentului nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, cu modificérile §i completérile
ulterioare, vizitatorii Isi exprimé acordul pentru utilizarea, de ctre Proprietarul Centrului Comercial si a
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subcontractantilor acestuia, a oricdror inregistriri video necesare clarificarii, solutionarii i/ sau dovedirii
oricdrui incident care a avut loc in Centrul comercial.

10.  Personalul abilitat al Proprietarului Centrului Comercial poate solicita legitimarea vizitatorilor ce
sunt insotii sau nu de animale de companie care perturbi sau prejudiciazi activitatea Centrului comercial
si/ sau a celorlal{i vizitatori, a vizitatorilor cu animale de companie care au un comportament indecent, a
vizitatorilor cu animale de companie care pot aduce atingere intereselor comerciale ale Proprietarului si a
colaboratorilor sai, contrar prevederilor prezentului Regulament.

11. Din considerentele mentionate la punctul anterior, Proprietarul isi rezervé dreptul de a restricfiona
sau de a interzice accesul anumitor persoane insofite sau nu de animale de companie fin Centrul
comercial, sub rezerva respectérii dispozitiilor legale aplicabile.

12. Vizitatorii sunt obligati s respecte, in orice moment, orice indicatie sau instructiune primita de la
personalul de paza, pompieri si alte forfe de ordine, precum si de la personalul Centrului Comercial.

13. Prezentul Regulament se completeazi acolo unde nu sunt previzute dispozifii contrare exprese cu
Regulamentul Centrului Comercial destinat vizitatorilor, cu cel privind Parcarea §i cu toate celelalte
Regulamente interne ce cuprind prevederi aplicabile Locatarilor ori vizitatorilor Centrului Comercial.

14. Prezentul Regulament poate fi modificat unilateral oricind de citre proprietarul Centrului
Comercial, HFS Invest S.R.L., orice astfel de modificare fiind aplicabild cu efect imediat de la momentul
la care versiunea actualizati a Regulamentului este disponibild la biroul de informatii din Centrul
Comercial §i pe pagina de Internet a acestuia, https:/era-oradea.ro/.




